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1. ñaët vaán ñeà
Theo keát quaû khaûo saùt cuûa boä moân Keá toaùn,

Khoa Kinh teá - Luaät, Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh veà
tình hình vieäc laøm cuûa sinh vieân ngaønh Keá toaùn
qua caùc naêm thì tyû leä trung bình sinh vieân ra tröôøng
töø khoùa 2011 ñeán khoùa 2014 coù vieäc laøm sau 6
thaùng ñaït 77,5%, chöa coù vieäc laøm chieám 22,5%
vaø sau 18 thaùng keå töø khi sinh vieân caùc khoùa naøy
ra tröôøng ñaõ tìm ñöôïc vieäc laøm ñaït 91,7%, chöa coù
vieäc laøm chieám 8,3%. Rieâng khoùa 2015 ra tröôøng
vaøo thaùng 6/2019, tyû leä sinh vieân ra tröôøng coù vieäc
laøm cao ñaït 89%, chöa coù vieäc laøm chieám 11% (soá
lieäu khaûo saùt vaøo thaùng 12/2019, sau 6 thaùng keå töø
ngaøy sinh vieân khoùa 2015 ra tröôøng). Qua ñoù, cho
thaáy soá löôïng sinh vieân ra tröôøng tìm ñöôïc vieäc laøm
trong ngaén haïn caàn phaûi caûi thieän, ngöôïc laïi soá
löôïng sinh vieân tìm ñöôïc vieäc laøm sau hôn 1 naêm
ra tröôøng ñaït tyû leä raát khaû quan. Vaán ñeà caàn nghieân
cöùu laø laøm sao sinh vieân ra tröôøng tìm ñöôïc vieäc
laøm ngay, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa xaõ hoäi.

Moät soá moâ hình nghieân cöùu trong lónh vöïc giaùo
duïc nhö: taäp trung vaøo moái quan heä giöõa söï haøi

loøng cuûa sinh vieân kinh doanh khi hoïc taïi moät
tröôøng ñaïi hoïc hoaëc cao ñaúng (Ali and oscar,
2004); hoaëc caùc yeáu toá ñaùnh giaù chaát löôïng dòch
vuï trong giaùo duïc ñaïi hoïc (Snipes and Thomson,
1999; Siskos et al., 2005).

ÔÛ Vieät Nam, moät soá taùc giaû ñaõ vaän duïng caùc
moâ hình treân ñeå ño löôøng chaát löôïng dòch vuï ñaøo
taïo (CLDVÑT) taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc cuï theå. Caùc
nghieân cöùu ñöa ra nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán
chöông trình ñaøo taïo, giaûng vieân vaø sinh vieân (Laïi
Xuaân Thuûy vaø Phan Thò Minh Lyù, 2011; Nguyeãn
Thò Baûo Chaâu vaø Thaùi Thò Bích Chaâu, 2013;
Nguyeãn Thò Thuøy Dung 2015; Leâ Thò Anh Thö vaø
Nguyeãn Ngoïc Minh, 2016). Moät soá nghieân cöùu ñöa
ra nhaân toá lieân quan ñeán cô sôû vaät chaát vaø chöông
trình hoã trôï (Nguyeãn Thò Baûo Chaâu vaø Thaùi Thò
Bích Chaâu, 2013; Leâ Thò Anh Thö vaø Nguyeãn
Ngoïc Minh, 2016; Phaïm Thò Lieân, 2016).

Vôùi muïc ñích tìm ra giaûi phaùp naâng cao hôn nöõa
CLDVÑT ngaønh Keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Traø
Vinh, nhoùm taùc giaû choïn ñeà taøi “Caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo chuyeân

CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng 
ñeán ChAáT löôïng dòCh vuï ñAøO TAïO

Chuyeân ngAønh Keá TOAÙn 
TAïi Tröôøng ñAïi hOïC TrAø vinh

l NguyeãN Thò ThaNh Thuûy - Dö Thò Caåm TieâN 
NguyeãN Thò Kim LiNh - TraàN miNh Nam

TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu nhaèm kieåm ñònh söï aûnh höôûng cuûa moät soá nhaân toá ñeán chaát löôïng

dòch vuï ñaøo taïo chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh. Nhoùm taùc giaû söû duïng
phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phaân tích hoài quy ña bieán vôùi 264 quan saùt
töø sinh vieân naêm cuoái vaø cöïu sinh vieân cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, coù 6 nhaân toá coù aûnh höôûng vaø taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo ngaønh
Keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh. Nhöõng nhaân toá naøy bao goàm: trình ñoä giaûng vieân, phaåm
chaát cuûa giaûng vieân, thaùi ñoä hoïc taäp cuûa sinh vieân, chöông trình ñaøo taïo, cô sôû vaät chaát vaø caùn
boä hoã trôï.

Töø khoùa: Dòch vuï ñaøo taïo, chaát löôïng dòch vuï, ngaønh Keá toaùn, Ñaïi hoïc Traø Vinh.
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ngaønh keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh” laøm
ñeà taøi nghieân cöùu.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
Trình ñoä giaûng vieân laø yeáu toá quan troïng nhaát

cuûa chaát löôïng ñaøo taïo, taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
cuûa sinh vieân (Nguyeãn Thaønh Long, 2006). Ngoaøi
ra, phaåm chaát cuûa giaûng vieân ñöôïc theå hieän thoâng
qua söï nhieät tình cuõng laø nhaân toá taùc ñoäng maïnh
ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân (Traàn Xuaân Kieân,
2009). Neáu sinh vieân coù yù thöùc vaø thaùi ñoä hoïc taäp
toát thì chaát löôïng ñaøo taïo seõ toát (Laïi Xuaân Thuûy
vaø Phan Thò Minh Lyù, 2011).

Moät chöông trình ñaøo taïo mang tính lieân thoâng
seõ ñöôïc cöïu sinh vieân ñaùnh giaù cao (Nguyeãn Thuùy
Quyønh Loan vaø Nguyeãn Thò Thanh Thoaûn, 2005).
Beân caïnh ñoù, cô sôû vaät vaø naêng löïc phuïc vuï cuûa
ñoäi nguõ caùn boä hoã trôï sinh vieân cuõng laø moät trong
nhöõng moät thaønh phaàn coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán
chaát löôïng ñaøo taïo (Nguyeãn Thaønh Long, 2006).

Treân cô sôû keát hôïp caùc lyù thuyeát coù lieân quan,
nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán CLDVÑT chuyeân ngaønh
Keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh goàm 6 nhaân
toá sau. (Xem Hình)

Soá lieäu ñöôïc thu thaäp vaøo thaùng 3/2020 vôùi ñoái
töôïng ñöôïc phoûng vaán ngaãu nhieân goàm 300 cöïu
sinh vieân keá toaùn khoùa 2012, 2013, 2014, 2015 vaø
sinh vieân khoùa 2016 ñang theo hoïc naêm cuoái cuûa
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh. Soá phieáu thu veà hôïp leä
laø 264 phieáu. Taùc giaû söû duïng thang ño Likert 5
ñieåm: 1 laø Hoaøn toaøn khoâng haøi loøng; 2 laø Khoâng
haøi loøng; 3 laø Bình thöôøng; 4 laø Haøi loøng; 5 laø Hoaøn
toaøn haøi loøng. Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh qua 2
böôùc: (1) Nghieân cöùu ñònh tính baèng caùch xaây döïng
thang ño vaø caùc bieán quan saùt phuø hôïp; (2) Nghieân

cöùu ñònh löôïng thoâng qua söï hoã trôï cuûa phaàn meàm
SPSS 20.0 baèng vieäc söû duïng heä soá tin caäy Cron-
bachs Alpha ñeå kieåm tra möùc ñoä chaët cheõ maø caùc
muïc hoûi trong thang ño töông ñöông vôùi nhau; phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñöôïc söû duïng ñeå
kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng vaø nhaän dieän caùc
yeáu toá ñöôïc cho laø phuø hôïp; ñoàng thôøi söû duïng
phaân tích hoài quy ña bieán ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá
vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá ñeán CLD-
VÑT chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Traø Vinh. Moâ hình nghieân cöùu cuï theå nhö sau:

CLDV = b0 + b1*TDGV + b2*PCGV +
b3*TDSV + b4*CTDT + b5*CBHT + b6*CSVC + e

Trong ñoù: bi laø troïng soá hoài quy; TDGV laø trình
ñoä giaûng vieân; PCGV laø phaåm chaát cuûa giaûng vieân;
TDSV laø thaùi ñoä hoïc taäp cuûa sinh vieân; CTDT laø
chöông trình ñaøo taïo; CBHT laø caùn boä hoã trôï;
CSVC laø cô sôû vaät chaát; CLDT laø chaát löôïng dòch
vuï ñaøo taïo;  laø heä soá nhieãu.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä

soá Cronbachs Alpha
Keát quaû chaïy Cronbachs alpha cuûa thang ño cho

6 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc nhö sau: Trình
ñoä giaûng vieân coù Cronbachs alpha = 0.806, Phaåm
chaát cuûa giaûng vieân coù Cronbachs alpha = 0.771,
Thaùi ñoä hoïc taäp cuûa sinh vieân coù Cronbachs alpha
= 0.793, Chöông trình ñaøo taïo coù  Cronbachs alpha
= 0.772, Caùn boä hoã trôï coù Cronbachs alpha = 0.831,
CLDVÑT coù Cronbachs alpha = 0.796. Rieâng bieán
Cô sôû vaät chaát sau khi kieåm ñònh thang ño laàn ñaàu
coù Cronbachs alpha = 0.894 nhöng sau khi loaïi boû
2 bieán quan saùt CSVC4 vaø CSVC5 coù Cronbachs
alpha taêng leân laø 0.959

Sau khi loaïi boû 2 bieán quan saùt CSVC4 vaø
CSVC5, taát caû caùc thang ño cuûa caùc bieán ñeàu coù heä
soá töông quan bieán toång lôùn hôn 0.3 vaø heä soá
Cronbachs alpha ñeàu lôùn hôn 0.6. Ñieàu naøy cho
thaáy caùc bieán quan saùt cuûa taát caû thang ño ñaûm baûo
ñoä tin caäy. Nhö vaäy, ban ñaàu coù 30 bieán quan saùt
nhöng sau khi loaïi boû 2 bieán quan saùt CSVC4 vaø
CSVC5 thì coøn 28 bieán quan saùt cuûa 6 bieán ñoäc laäp
vaø 1 bieán phuï thuoäc ñöôïc giöõ laïi ñeå phaân tích EFA.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Phaân tích khaùm phaù EFA cho bieán ñoäc laäp

(TDSV, PCGV, TDSV, CTDT, CBHT, CSVC): keát
quaû EFA cho thaáy heä soá KMO = 0.741 vaø kieåm
ñònh Barlett coù Sig.= .000 (< 0.05) cho thaáy phaân
tích EFA laø thích hôïp.

Phaân tích khaùm phaù EFA cho bieán phuï thuoäc

hình: moâ hình nhaân toá aûnh höôûng ñeán CLDVÑT
ngaønh Keá toaùn taïi Ñaïi hoïc Traø Vinh
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Baûng 1. Toùm taét keát quaû phaân tích hoài quy

(CLDT): keát quaû EFA cho thaáy heä soá KMO = 0.825
vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig.= .000 (<0.05) cho thaáy
phaân tích EFA laø thích hôïp.

3.3. Kieåm ñònh caùc giaû thieát caàn thieát trong moâ
hình phaân tích hoài quy

Xeùt ma traän töông quan: Caùc bieán coù giaù trò sig.
(2 - tailed) < 0.05 theo haøng bieán phuï thuoäc ñöôïc
choïn laøm caùc bieán ñoäc laäp ñeå chaïy haøm hoài quy
ña bieán. Keát quaû coù 6 bieán coù giaù trò sig. (2 - tailed)
< 0.05 neân ñöôïc choïn laøm caùc bieán ñoäc laäp ñeå chaïy
haøm hoài quy ña bieán. 

Kieåm ñònh hieän töôïng ña coäng tuyeán: Keát quaû
kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán cuûa moâ hình, ta
thaáy heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) cuûa caùc
khaùi nieäm ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu nhoû hôn 2;
chöùng toû giöõa caùc khaùi nieäm ñoäc laäp khoâng xaûy ra
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Kieåm ñònh veà tính ñoäc laäp cuûa phaàn dö: Ñaïi
löôïng thoáng keâ Durbin-Watson (d) cuûa haøm hoài
quy coù giaù trò laø 1.966 < 3. cho thaáy: khoâng coù hieän
töôïng töï töông quan chuoãi baäc 1 hay noùi caùch khaùc
caùc phaàn dö öôùc löôïng cuûa moâ hình ñoäc laäp, khoâng
coù moái quan heä tuyeán tính vôùi nhau.

3.4. Keát quaû chaïy moâ hình hoài quy (Baûng 1, 2)
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy moâ hình coù ñoä phuø

hôïp ñaït yeâu caàu R2 hieäu chænh = 0.604, ñieàu naøy coù
yù nghóa laø 60.4% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc
CLDVÑT chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Traø Vinh ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa

6 bieán ñoäc laäp vôùi ñoä tin caäy 95%; coøn laïi 39.6%
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai
soá ngaãu nhieân.

Phöông trình hoài quy ñöôïc vieát nhö sau:
CldT = 0.328*TdSv + 0.327*Tdgv +

0.305*CBhT + 0.293*CTdT + 0.216*CSvC +
0.139*PCgv 

Nhö vaäy, 6 nhaân toá trong moâ hình nghieân cöùu
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø 6 nhaân toá ñeàu coù taùc ñoäng
thuaän chieàu vôùi CLDVÑT ngaønh Keá toaùn taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh.  

YÙ nghóa: Trong caùc ñieàu kieän caùc nhaân toá khaùc
khoâng thay ñoåi, yeáu toá Thaùi ñoä hoïc taäp cuûa sinh
vieân; Trình ñoä cuûa giaûng vieân; Ñoäi nguõ caùn boä hoã
trôï; Chöông trình ñaøo taïo; Cô sôû vaät chaát vaø Phaåm
chaát cuûa giaûng vieân taêng leân 1 ñôn vò, thì CLDVÑT
ngaønh Keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh taêng
leân töông öùng 0.328, 0.327, 0.305, 0.293, 0.216 vaø
0.139 ñôn vò.

4. Keát luaän vaø ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
4.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 6 nhaân toá aûnh

höôûng ñeán CLDVÑT chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh goàm: (1) Trình ñoä giaûng
vieân; (2) Chöông trình ñaøo taïo; (3) Caùn boä hoã trôï;
(4) Thaùi ñoä hoïc taäp cuûa sinh vieân; (5) Cô sôû vaät
chaát vaø (6) Phaåm chaát cuûa giaûng vieân. Trong ñoù,
nhaân toá Thaùi ñoä hoïc taäp cuûa sinh vieân coù möùc ñoä
taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán CLDVÑT chuyeân ngaønh
Keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh.

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .783a .613 .604 .28734 1.966

a. Predictors: (Constant), CBHT, PCGV, CSVC, TDGV, CTDT, TDSV

b. Dependent Variable: CLDT

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 33.670 6 5.612 67.965 .000b

Residual 21.220 257 .083

Total 54.890 263

a. Dependent Variable: CLDT

b. Predictors: (Constant), CBHT, PCGV, CSVC, TDGV, CTDT, TDSV

Nguoàn: Taùc giaû truy xuaát töø keát quaû chaïy SPSS 20.0
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4.2. Ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
Trong coâng taùc giaûng daïy, giaûng vieân caàn ñoäng

vieân, ñònh höôùng ngheà nghieäp vaø truyeàn caûm höùng
hoïc taäp ñeán töøng sinh vieân. Rieâng caù nhaân moãi sinh
vieân phaûi luoân coù tinh thaàn chuû ñoäng trong hoïc taäp,
beân caïnh kieán thöùc chuyeân moân sinh vieân caàn coù
yù thöùc reøn luyeän caùc kyõ naêng soáng taïi tröôøng vaø
beân ngoaøi xaõ hoäi. Sinh vieân caàn chuû ñoäng tham gia
hoïc nhoùm, tích cöïc tham gia nghieân cöùu khoa hoïc
ñeå cuûng coá vaø phaùt trieån kieán thöùc.

Trình ñoä giaûng vieân laø moät yeáu toá aûnh höôûng khaù
lôùn ñeán CLDVÑT chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Traø Vinh. Vì theá, nhaø tröôøng neân toå chöùc
thöôøng xuyeân caùc hoäi thaûo khoa hoïc chuyeân ngaønh
keá toaùn ñeå giaûng vieân coù cô hoäi tieáp caän vaø trao ñoåi
kieán thöùc chuyeân moân nhieàu hôn vôùi caùc chuyeân
gia, caùc dieãn giaû, ngöôøi coù nhieàu kinh nghieäm thöïc
teá. Beân caïnh ñoù, ñeå naâng cao chaát löôïng truyeàn taûi
kieán thöùc chuyeân moân töø giaûng vieân ñeán sinh vieân
thì giaûng vieân caàn hoã trôï sinh vieân hoïc taäp nhieàu hôn
nöõa töø caùc keânh khaùc nhau nhö höôùng daãn sinh vieân
töï hoïc thoâng qua keânh hoïc tröïc tuyeán, taïo dieãn ñaøn
hoïc taäp ñeå trao ñoåi vôùi sinh vieân, khuyeán khích vaø
hoã trôï sinh vieân khi hoïc nhoùm, loàng gheùp kinh
nghieäm thöïc teá vaøo caùc baøi giaûng…

Beân caïnh trình ñoä, phaåm chaát cuûa giaûng vieân
cuõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán chaát löôïng ñaøo taïo
chuyeân ngaønh Keá toaùn. Vì theá, giaûng vieân caàn
naâng cao hôn nöõa tinh thaàn traùch nhieäm, luoân nhieät
tình trong giaûng daïy, coù yù thöùc toå chöùc kyõ luaät,

phong caùch laøm vieäc ñoåi môùi phuø hôïp vôùi xu höôùng
hieän ñaïi. Ngoaøi ra, giaûng vieân cuõng caàn quan taâm,
hoã trôï vaø giôùi thieäu vieäc laøm khi caùc em sinh vieân
ra tröôøng.

Hieän taïi, chöông trình ñaøo taïo chuyeân ngaønh
Keá toaùn cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh ñöôïc xaây
döïng vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân treân cô sôû khaûo saùt
nhu caàu söû duïng lao ñoäng cuûa xaõ hoäi, tham khaûo
khung chöông trình ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
uy tín, ñaùp öùng ñaày ñuû caáu truùc chöông trình khung
cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo phuø hôïp vôùi ngöôøi
hoïc. Tuy vaäy, vaãn coøn moät tyû leä sinh vieân ra tröôøng
chöa coù vieäc laøm ngay trong voøng 6 thaùng, do ñoù
ñeå giaûi quyeát tình traïng naøy coâng taùc khaûo saùt nhu
caàu vieäc laøm cuûa xaõ hoäi phaûi chaët cheõ hôn, laøm sao
naém baét ñöôïc xu theá cuûa nhöõng ngaønh ngheà caàn
lao ñoäng trong töông lai.

Caùn boä hoã trôï cuõng laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán
CLDVÑT chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi Tröôøng ñaïi
hoïc Traø Vinh. Vì vaäy, naêng löïc cuûa caùn boä hoã trôï
phaûi chuyeân nghieäp, thaùi ñoä phuïc vuï phaûi taän tình,
côûi môû… laø ñieàu raát caàn thieát.

Cô sôû vaät chaát cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh
töông ñoái ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñaøo taïo chuyeân
ngaønh Keá toaùn (vò trí thuaän lôïi, phoøng hoïc vaø
khuoân vieân tröôøng thoâng thoaùng, tieän ích tröïc
tuyeán ñaày ñuû). Tuy vaäy, thö vieän Nhaø tröôøng caàn
môû roäng hôn veà phoøng ñoïc vaø neân coù thö vieän
chuyeân moân daønh cho sinh vieân keá toaùn, khoâng
neân duøng chung nhö hieän nayn

Model Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .036 .191 .188 .851

TDGV .208 .025 .327 8.361 .000 .983 1.017

PCGV .082 .023 .139 3.552 .000 .983 1.017

TDSV .177 .021 .328 8.257 .000 .952 1.050

CTDT .180 .024 .293 7.413 .000 .961 1.040

CSVC .109 .020 .216 5.458 .000 .958 1.044

CBHT .178 .023 .305 7.731 .000 .968 1.033

a. Dependent Variable: CLDT

Baûng 2. heä soá hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû truy xuaát töø keát quaû chaïy SPSS 20.0
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